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SZABOLCS-SZATMÁR-BEREG VÁRMEGYEI 
KERESKEDELMI ÉS IPARKAMARA

PANASZKEZELÉSI SZABÁLYZAT















ÜGYFÉLSZOLGÁLATI RENDSZER, PANASZÜGYINTÉZÉS HELYE 


A képzések iránt érdeklődő ügyfelek, jelentkezők, a megrendelők és a képzések résztvevői az alábbiak szerint vehetik igénybe akár személyesen is az ügyfélszolgálatot érdeklődés, illetve panaszügyintézés céljából:

	Székhely: 
	4400 Nyíregyháza, Széchenyi u. 2.

	Ügyfélszolgálat címe: 
	4400 Nyíregyháza, Széchenyi u. 2. 

	Levelezési cím: 
	4400 Nyíregyháza, Széchenyi u. 2. 

	Telefonszám: 
	06/42-311-544 

	Fax: 
	--- 

	Elektronikus levelezési cím: 
	info@szabkam.hu

	Weblap cím: 
	www.szabkam.hu 



Ügyfélszolgálati idő: 	      hétfő-szerda  8:30-11:30
Egyéb esetben: 		      telefonon/ e-mailben egyeztetett időpontban















Kr. 23. § (3) e)
A panaszok kezeléséről szóló dokumentum, amely tartalmazza a panaszok kivizsgálásának és kezelésének módját.

[bookmark: _Toc183494244]A panaszok kivizsgálásának és kezelésének módja
A panaszkezelés lehetőségéről, illetve a panaszkezelés folyamatáról az első megbeszélésen szóbeli tájékoztatást kell nyújtani. 
A résztvevők sérelem esetén az ügyfélszolgálatot ellátó munkatárshoz, illetve a vezetőség tagjaihoz egyaránt fordulhatnak, aki azt szóban vagy írásban egyaránt köteles befogadni. Panasz elektronikus levélben is benyújtható. A Panaszlap kitöltése minden esetben kötelező, melyet vagy a résztvevő (írásbeli panasz), vagy az intézményünk munkatársa (szóbeli panasz) végez el két példányban (egyik lehet fénymásolat), és mindkét fél aláírásával igazolja a panasz fenntartását, illetve befogadását. Amennyiben az írásbeli panasz nem a formanyomtatványon érkezik be, arról az intézmény munkatársa kitölti a panaszlapot, és csatolja hozzá a panaszos beadványát. Az első számú vezető a panaszt - jellegétől függően - kivizsgálja, egyeztet az érintettek között, a kivizsgálás eredményeként hozott intézkedést rögzíti a Panaszlapon, és ellátja aláírásával. Az intézkedés eredményéről a panaszosnak írásban kell visszajelezni, ennek felelőse az első számú vezető. A visszajelzést személyes átvétel esetén annak másolatán igazoltatni kell, postán történő megküldése esetén a postai feladóvevénnyel együtt csatolni kell a panaszlaphoz, elektronikus megküldés esetén az elküldött e-mailt nyomtatva kell megőrizni. 
A panaszlapok sorszámozott formanyomtatványok, megőrzésük csatolt mellékleteikkel együtt 8 évig kötelező. 
Jelen panaszkezelési szabályozást, mint belső szabályozó dokumentumot az ügyfelek számára az ügyfélfogadóban hozzáférhetővé kell tenni.








Panasz esetén, annak kivizsgálása és orvoslása figyelembevételével helyesbítő, adott esetben megelőző tevékenység lefolytatását kezdeményezhető.
Békéltető Testület
A hazai általános békéltető testület ingyenesen igénybe vehető és az ország egész területén hozzáférhető alternatív vitarendezési fórum, régiós illetékességgel, a vármegyei (fővárosi) kereskedelmi és iparkamarák által működtetett független testület. 2024. január 1-től a Hajdú-Bihar vármegyei Békéltető Testület jár el a Szabolcs-Szatmár-Bereg megyei illetőségű ügyekben is.
Ügy indítására kérelem kitöltésével és a fogyasztói jogvitához tartozó dokumentumok együttes benyújtásával van lehetőség a következő módokon:
· postai úton: (a Hajdú-Bihar Vármegyei Békéltető Testületnek címezve) 4025 Debrecen, Vörösmarty u. 13-15.
· e-mailben: bekelteto@hbkik.hu
· online kérelem benyújtásának lehetősége a www.hbmbekeltetes.hu honlapon
Telefonos elérhetőségek: 52/500-710, 52/500-745
Az eljárás menetéről, a további tudnivalókról a www.bekeltetes.hu és a www.hbmbekeltetes.hu weboldal nyújt tájékoztatást.
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