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INTRODUCERE

Contextul, scopul si structura manualului

Contextul

Nivelul in crestere al investitiilor straine directe
(ISD)' si efectele pozitive care ale acestora incura-
jeaza autoritatile locale s& atraga cat mai multi si
diversi investitori in localitatile lor, deoarece acest
proces creeaza noi locuri de muncad, creste compe-
titivitatea, poate echilibra structura economica si,
de asemenea, ajuta la dezvoltarea tehnologica. Cu
toate acestea, trebuie observat faptul ca competitia
se desfasoara pe o scena globala: intre continen-
te. Europa si-a pierdut atractivitatea in perioada re-
centd, in timp ce Asia si America au depasit deja

valorile ISD inainte de epidemia de COVID-19. Pe
baza datelor de la Conferinta ONU pentru Comert
si Dezvoltare (UNCTAD), valoarea investitiilor de ca-
pital strain s-a ridicat la 1.641 de miliarde de dolari
in 2021 - orasele din Romania si Ungaria trebuie sa
beneficieze cat mai mult din aceasts suma. in 2021,
ISD in Romania a depasit 7,25 miliarde de euro, in
timp ce in Ungaria s-a luat o decizie pozitiva cu pri-
vire la o investitie in valoare de aproape 5,9 miliarde
de euro.

"Conform definitiei OCDE, investitia de capital strdin direct inseamna o investitie pe termen lung, permanentd, care se realizeaza
intr-o tard diferita de tara investitorului direct (intr-o companie care opereaza cu investitii directe de capital). Dobanda pe termen lung
inseamna o relatie pe termen lung intre investitorul direct si companie care influenteaza semnificativ managementul companiei.




BEVEZETES

Contextul, scopul si structura manualului

Scopul si structura manualului

Scopul Manualului de Promovare a Investitiilor este
de a oferi municipalitatilor cadre practice si linii de
ghidare usor adaptabile pentru cresterea investitii-
lor in localitatile lor. Pentru a face acest lucru, mai
intai trebuie s& verificdm motivatiile din spatele in-
vestitiilor (MODUL 1), apoi determinam pasii care
pot fi utilizati strategic pentru promovarea investi-
tiilor la nivel de localitate (MODUL 2). Dupa aceea,
prezentam sarcinile pe care o localitate trebuie sa le
indeplineasca in procesul de derulare a investitiilor
(MODUL 3) si venim cu sugestii pentru planificarea
si implementarea eficientd a marketingului de pro-
movare a investitiillor (MODUL 4). in final, identifi-
cam conditiile organizatorice, financiare si cele de
altad natura care sunt necesare la nivel operational

pentru implementarea efectiva a promovarii inves-
titiilor de succes (MODUL 5). La sfarsitul fiecarui
modul vom recapitula ce instrumente functionea-
z& intr-un domeniul anume pe baza experientei si
ce abordari ar trebui evitate daca o municipalitate
doreste sa aiba succes pe termen lung in domeniul
promovarii investitiilor.

Intrucat Manualul de Promovare a Investitiilor a fost
elaborat in cadrul Programului Interreg V-A Roma-
nia-Ungaria, maiprecisin cadrul proiectuluiENCOCH
implementat in judetele Szabolcs-Szatmar-Bereg si
Satu Mare, dorim in primul rand sa oferim asistenta
profesionala localitatilor din aceste judete, dar con-
tinutul manualului poate fi adaptat potrivit necesita-
tilor oricaror localitati.




MODUL 1

Care sunt motivatiile din
spatele investitiilor?



MODUL1

Care sunt motivatiile
din spatele investitiilor?

Atunci cand auzim termenul promovarea investitiilor, e firesc sa apara in fata ochilor imaginea unei in-
vestitii mari de tip greenfield desi se pot imagina si multe alte forme:

+ extinderea sediului/a punctului de lucru a unei companii, care implica de obicei si o crestere a numarului de
angajati,

+ achizitionarea unei obiective existente, dar nefolosite sau folosite in alte scopuri, pentru inceperea unei noi
activitati de productie;

* proiecte de tip joint-venture la care participd o companie straina si una locala,

« fuziuni si achizitii, o manevra financiara prin care o companie straina achizitioneaza cel putin 10% din capita-
lul social al unei companii locale,

* privatizarea ca un mod de achizitie, atunci cand actiunile integral sau partial ale unei companiile de stat sunt
comercializate catre investitori,

« alte forme de investitii, cum ar fi vanzarea de licente sau francize, aliante strategice, acorduri de parteneriat.
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Care sunt motivatiile din spatele investitiilor?

Companiile multinationale investesc de obicei in noi locatii din trei motive.

1. Pentru a accesa piete noi: internationalizarea unei companii incepe de obicei cu exportul, cand expor-
turile intr-o tara sau macroregiune ating o anumita dimensiune, meritd sa ludm in considerare inceperea
productiei in regiunea respectiva. in cazul serviciilor pentru care distanta redusa dintre furnizor si consu-
matori este deosebit de importanta, accesarea pietelor noi este cea mai comuna motivatie de investitie.

2. Cresterea eficientei: companiile cauta locatiile in care productia poate fi implementata cel mai efi-
cient, deoarece pot exista diferente semnificative intre locatiile individuale in ceea ce priveste cos-
turile unitare. La luarea deciziilor se iau in considerare toate costurile suplimentare, incepand de
la nivelul salarial, pana la modificarea preconizata a cursurilor de schimb, sau la obligatiile fiscale.

3. Cresterearesurselor/achizitia de active: in acest caz, scopul este accesul la materii prime, tehnologie,
capital de cunostinte sau chiar numele unui brand, care poate fi folosit pentru a consolida dezvoltarea,
inovarea si competitivitatea companiei respective.
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Care sunt motivatiile din spatele investitiilor?

in plus, este util s& fim constienti de faptul c& companiile care opereaza in anumite sectoare au in vedere
criterii suplimentare atunci cand iau deciziile de investitii. Mai jos va prezentam céateva dintre aceste as-
pecte care pot fi relevante pentru Romania si Ungaria.

Productie materie prima (ex. industria metalului, a uleiului, a ma-
terialelor de constructii, a lemnului)

« Acces la pietele mari si la clientii importanti

* Prezenta resurselor naturale si a celor umane

+ Disponibilitate ridicata si gama larga de servicii de logistica
* Cheltuieli de functionare reduse

« Disponibilitate de infrastructura si logistica de inalta calitate
+ Legislatie favorabild pentru intreprinderi

Industria prelucrarii (ex. asamblarea autovehiculelor, industria
plasticului si a cauciucului, prelucrare alimente)

+ Acces simplu si rapid la pietele noi

+ Vechime semnificativa in domeniu, cu personal calificat cu furnizori potentiali

« Atentie sporita la cheltuielile de functionare si la oportunitati de finantare

* Infrastructura si logistica de inalta calitate si disponibilitatea acesteia

+ Legislatie favorabila cu privire la codul muncii si la regulamente le nivel de cor-
poratie




MODUL1

Industria de prelucrare in domeniul hi-tech (ex. semi-conductori,
echipamente de telecomunicatii, industria medicamentelor)

+ Existenta expertizei si realizari

+ Acces la pietele mari si la clientii importanti
- Atentie sporita la cheltuielile de functionare
+ Comunicare rapida si excelenta

+ Obiective ce se pot construi cu tehnologii rapide cu finantare de stat

Care sunt motivatiile din spatele investitiilor?

Servicii de top (ex: IT, K+F, servicii financiare si de afacere,
telecomunicatii)

Disponibilitatea competentelor si a clusterelor existente

Acces rapid pe piata

Cheltuieli de functionare reduse

Acces la tehnologii si cercetari avansate

Obiective de inalta categorie de calitate cu pozitie centrala pentru functiile HQ
Acoperire macro-regionala

10



MODUL 2

Fundamentarea profesionala a stimularii
investitiilor la nivel de localitate
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MODUL 2

Fundamentarea profesionala a stimularii
investitiilor la nivel de localitate

Pentru ca o administratie locala sa poata participa activ si eficient la procesul de investitii, care poate dura
pana la 2-3 ani, este necesar sa se cunoasca fazele sale interdependente, care sunt ilustrate in diagrama
de mai jos (pasii marcati cu culoare deschisa nu fac neaparat parte din proces).

Intocmeste lista tarilor/

Organizatia economi- Desemneaza o orga- Se determina conditiile
} } } regiunilor potentiali

ca decide cu privire la nizatie de consiliere in care trebuie indeplinite

investitie domeniul investitiilor de catre punctul de lucru
a4
Feliem el <t prabili s gl = Agentia propune loca- Contacteaza agentiile
obtinute se poate reduce taliate cu privire la localitati 4 i indeplinesc 4 de investitii ai tarilor
numarul localitatilor cu ajutorul unor intrebari "~ conditiile selectate
potential eligibili generale si specifice ’

Se incheie contractele .
} necesare la nivel national } Incepe implementarea
si local (ex. discounturi finan-
ciare, prioritate la achizitie)

Au loc vizite personale, se
obtine informatii supli- }

mentare atat pe plan nati-
onal cét si pe plan local

Organizatia competen-
ta selecteaza locatia

investitiei investitiei
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Fundamentarea profesionala a stimularii investitiilor la nivel de localitate

in conformitate cu procesul de mai sus, este esentiald fundamentarea strategica si operationald a promo-
varii investitiilor la nivel de localitate. Instrumentul pentru aceasta este in mod optim o strategie de promo-
vare a investitiilor si un plan de actiune, care sunt bazate pe caracteristicile geografice (hard si soft) si pe
avantajele comparative ale asezarii si defineste viziunea de viitor, obiectivele, precum si interventiile si cadrul
organizatoric si financiar necesar realizarii acestora.

Toate acestea implica potential (dar nu neaparat) segmentarea pietei, adica definirea sectoarelor, investitiilor
si companiilor pe care asezarea respectivd doreste s le atraga. intrucat concurenta pentru investitori este
deosebit de puternica in Europa Centrala si de Est, nu se recomanda desemnare industriilor, ale regiunilor
sau ale companiilor ,dorite” (posibilitatea de a influenta acest lucru este oricum limitata in functie de loca-
litate), ci mai degraba se recomanda definirea unor criterii pe baza cadrora anumite tipuri de investitii pot fi
favorizate.

Criterii economice Criterii sociale Criterii de mediu

+ Aparitia unor domenii care sa produca + Cresterea ratei de ocupare a populatiei « Investitie de tip brownfield, dacd este
valoare adaugata mai ridicata si impli- locale disponibild un obiectiv potrivit

ca cunostinte aprofundate pentru inta-
rirea sectorului K+F+l si pentru nivele
de salarii ridicate

+ Aparitia sectorului de export pentru sus-
tenabilitatea cererii pe termen lung

« Atragerea firmelor locale in faza de exe-
cutare

+ Posibilitatea de a crea relatii bune cu
furnizorii

+ Angajarea persoanelor cu dezabilitati/
defavorizate

+ Utilizarea cunostintelor profesionale
existente

+ Efort pentru asimilare cat mai profunda
in comunitatea locala

+ Necesitate sporita de resurse — teren,
gama si cantitatea de materie prima

+ Impact minim asupra mediului (ex. vi-
ziune ciclica, utilizarea celor mai bune
tehnologii disponibile, minimizarea
transportului)

De-a lungul aspectelor de mai sus, efectele economice, sociale si de mediu favorabile pot fi maximizate,
precum si externalitatile negative pot fi atenuate si evitate.

13
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Fundamentarea profesionala a stimularii investitiilor la nivel de localitate

Desi cunoasterea tendintelor actuale ale economiei globale si ale investitorilor este esential, in loc de ana-

lize indelungate, este adesea mai eficient si mai oportun sa se conduca un dialog cu marile companii care

opereaza deja la nivel local, deoarece

* pe de o parte, cunosc exact directiile viitoare ale sectorului respectiv,

* pe de alta parte, pot formula care sunt avantajele localitatii care ar trebui subliniate in timpul promovarii in-
vestitiilor,

« in al treilea rand, interesele acestora trebuie luate in considerare in cea mai mare masura posibila la stabilirea
obiectivelor de promovare a investitiilor - crescand astfel probabilitatea unei posibile reinvestitii.

O tehnica obisnuitad este analiza concurentei, adica investigarea caracteristicilor si ofertelor acelor asezari
care pot fi in mod real concurentii nostri in competitia pentru investitori. Tindnd cont de conditiile actuale
ale pietei globale si europene, se poate afirma cé o localitate din Roménia sau Ungaria are de-a face cu prea
multi rivali — chiar si la nivel global, deci nu este in niciun caz justificata identificarea si analizarea tuturor con-
curentilor potentiali . Cu toate acestea, poate fi util sa analizam unele asezari interne si europene cu carac-
teristici similare, adica sa examinam ce fac altii diferit, ce instrumente folosesc pentru a atrage investitori, ce
le pot oferi, cum comunica cu ei - si cu ce rezultate fac toate acestea. Cunoasterea unor bune practici poate
transforma instrumentele si teoriile noastre de promovare a investitiilor intr-o directie favorabila si realista.
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Fundamentarea profesionala a stimularii investitiilor la nivel de localitate

Pe baza celor de mai sus si tinand cont de documentele de politica profesionala de nivel superior si de strate-
giile localitatii respective, se poate dezvolta o strategie de promovare a investitiilor care sa fie usor de utilizat,
sa se potriveasca cu capacitatile noastre si sa includa obiective realiste realizabile. Documentul elaborat cu
instrumente participative consta din urmatoarele elemente de continut principale.

. . i + Tendinte de investitii globale si europene
Tendinte de de investitie - Directii pe plan nati'ongal ' ’

+ Analiza factorilor hard / tari (factori ge-

Analiza situatie ografici)
+ Analiza factorilor soft / fini

+ Determinarea viziunii si a scopurilor pentru
q g stimularea investitiilor
Sistemul de obiective + Definirea principalelor criterii economice,
sociale si de mediu

+ Plan de actiune (prioritati si masuri)

+ Cadru organizatoric si cadru financiar, pla-
nificare

* Monitoring

Implementare
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+ Denumirea eficienta din punct de vederea
a resurselor a planului de stimulare a inves-
titiilor si planificare pa baza de parteneriat

+ Studierea practicilor utilizate de catre
localitatile similare

+ Determinarea criteriilor de excludere -
adica tipuri de investitii care nu se doresc a
fi atrase

+ Identificarea avantajelor reale si unice si
formularea scopurilor care in mode real pot
fi atinse

- Stimulare investitii initiata fara fundamen-
tare strategica

- Lipsa de cunostinte cu privire la trendurile
globale si europene

- Concentrare prea mare asupra unui dome-
niu sau a unei tari de expediere

- Strategie elaborata dar nefolosita sau
strategii de stimulare a investitiilor cu scop
nerealistic

Fundamentarea profesionala a stimularii investitiilor la nivel de localitate




MODUL 3




MODUL 3

Asistenta profesionala pe parcursul
intregului ciclu de investitii

Localitatile individuale trebuie sa ofere servicii complexe pentru a influenta pozitiv deciziile investitorilor si
pentru a facilita procesul de investitie. Desi majoritatea acestor servicii sunt furnizate la un nivel superior,
cel national, exista unele care sunt aproape obligatorii si la nivel local. Acesta este unul dintre cele mai im-
portante instrumente pentru influentarea imaginii locatiei, satisfacerea nevoilor investitorilor, pregatirea cu
succes a investitiilor si incurajarea re-investitiilor. Serviciile detaliate mai jos ajuta ca investitorii sa creeze
proiecte de investitii — mai ales atunci cand un investitor este nou in tara si are putina experienta in mediul
administrativ, de afaceri si investitional local. Serviciile pot face diferenta reducand costurile de tranzactie
si usurand lucrul investitorului.

Pasul zero al procesului de investitie — indiferent de abordarile specifice — este intocmirea unui pachet de
informatii de baza despre localitate, care se concentreaza in mod special pe caracteristicile locale, intru-
cat informatiile la nivel de stat sunt deja in posesia investitorilor.
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Asistenta profesionala pe parcursul intregului ciclu de investitii

Pachetul de informatii se bazeaza in mod optim pe o baza de date actualizata constant este pregatit in-
tr-un PowerPoint care poate fi adaptat cerintelor investitorului respectiv, contine cel putin urmatoarele:

cele mai importante sectoare si investitii majore in sectoare-
le relevante din ultimii ani,

o lista a celor mai mari companii (inclusiv sectorul si numarul
de angajati),

date despre infrastructura afacerii,

lista furnizorilor de servicii de afaceri cu disponibilitate (de
exemplu, organizatii de promovare a investitiilor, banci, con-
tabili, avocati corporativi, interpreti si traducatori),

datele disponibile cu privire la forta de munca (grup de var-
std, calificari profesionale, competente lingvistice),

venitul mediu brut lunar pe sector,

specializari de liceu, grupe profesionale si profesii (legat de
aceasta, numarul de absolventi care promoveaza in urmatorii
1-2 ani),

cursuri oferite in institutiile de invatdamant superior si numa-
rul de studenti pe specializare,

locuri de cresa si gradinita si numarul de copii inscrisi,
numarul de hoteluri de patru stele, capacitate, disponibilitate,
numarul, capacitatea si disponibilitatea restaurantelor de ca-
tegorie superioara,

numarul, capacitatea si disponibilitatea locatiilor turistice
MICE,

accesibilitate externd (autostrada, cale feratd, aeroporturi),
conditii interne de transport (de exempluy, accesibilitatea zo-
nelor industriale),

legislatia locala relevanta.

Solicitarile investitorilor catre localitati vin de obicei prin intermediul agentiei nationale de investitii. in acest
caz, pot aparea noi intrebari, la care trebuie sa se raspunda cat mai curand posibil - de obicei in 1-2 zile.
Intrebérile pot viza, printre altele, subiecte specifice sectorului, juridic-reglementare, protectia mediului, in
unele cazuri poate fi necesar sa se obtina informatii din afara asezarii sau sa se contureze procese viitoare
(de exemplu, prognoza fortei de muncd). Toate acestea necesita un management eficient al informatiilor,
care include actualizarea continua a datelor de mai sus, stabilirea de relatii strdnse cu organizatiile si expertii
relevanti si asigurarea resurselor financiare si umane necesare.
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Asistenta profesionala pe parcursul intregului ciclu de investitii

Pe langa furnizarea de informatii, pot fi luate in considerare trei pachete tipice de servicii, care sprijina

selectia locatiei, crearea fondului de finantare si satisfacerea cererii de munca.

©

Facilitarea selectarii
locatiei

+ Informare cu privire la imobilele
disponibile

- ldentificarea si ofertarea imobi-
lelor potrivite cerintelor investi-
torilor (indiferent de relatiile de
proprietate)

+ Organizarea vizitelor siturilor po-
tentiali

Asigurarea finantarii

+ Informare cu privire la discoun-
turi, finantari, imprumuturi, baze
de capital si alte instrumente fi-
nanciare

- Asistenta in procedurile de fi-
nantare (ex. pregatirea aplicatiei
pentru credite, contactarea par-
tenerilor potentiali de finantare)

©

Asigurarea necesitatii
de resurse umane

Informare cu privire la resursele
umane disponibile tinand cont de
numarul angajatilor, nivelul sala-
riului si de nivelul de calificare
Sprijinirea procedurii de recrutare
Asistenta pentru solicitarea eli-
berérii permiselor de sedere si de
munca

Facilitarea asimilarii membrilor
de familie ai angajatilor noi
Colaborare in organizarea cursu-
rilor de perfectionare
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Una dintre principalele provocari ale procesului de
investitii este nevoia constanta de a fi in contact cu
un numar mare de autoritati si alte organizatii. In-
vestitorii prefera in mod clar locatiile potentiale de
investitii in care acest lucru este simplificat, facili-
tat si accelerat cat mai mult posibil. Instrumentul
pentru aceasta este administrarea unica, care scur-
teaza procesele necesare de infiintare a companiei,
investitii, licentiere si constructie, si reduce numarul
si costul etapelor birocratice. Localitatile pot ajuta
eficient investitorii in intregul ciclu de investitie, adi-
ca in fazele de luare a deciziilor, de implementare
si cele operationale. indrumarea oferita in timpul
administrarii unice ajuta si la construirea unei rela-
tii stranse de incredere, care este esentiala pentru
procesele de investitii care sunt clasificate drept se-
crete de afacere. Pentru a construi incredere, este
important sa se desemneze o persoana care sa
asiste intregul proces si sa fie permanent disponibi-
|a investitorului potential.

Asistenta profesionala pe parcursul intregului ciclu de investitii

in acelasi timp, nu trebuie sa uitdam de afacerile care
functioneaza deja in localitate, deoarece experienta
arata ca 70% din investitiile de capital strain direct
sunt realizate ca extindere si reinvestire a punctelor
de lucru. Serviciile de asistenta trebuie sa fie unul
continuu si adaptat la nevoile fiecarei firme, in tim-
pul carora nevoile companiilor, asteptarile industriei
si planurile de viitor pot fi explorate direct. Acest tip
de urmarire poate lua forma unor evaluari periodice
ale nevoilor, consiliere si evenimente formale sau
informale (in persoana sau chiar online). Merita sa
includem cat mai multe organizatii direct sau indi-
rect legate de sectorul respectiv in construirea de
relatii largi (institutii de invatamant, organizatii de
cercetare si dezvoltare, grupuri de interese, autori-
tati, afaceri conexe, furnizori de servicii de afaceri
etc.) - in acest fel, toti cei implicati pot beneficia din
colaborare. Facilitarea stabilirii relatiilor cu furnizori
poate fi considerata unul dintre elementele proemi-
nente ale procesului.
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+ Pregatire prealabila si intocmirea unei
baze de date ca modalitate de demonstra-
re a expertizei si a cunostintei asteptarilor
investitorului

+ Ofertare pro activa a portofoliului complet
de servicii care sprijind procesul de investi-
tie

+ Prezentarea si promovarea serviciilor
pentru investitori

+ Elaborarea unui sistem administrativ unic
eficient si complet

+ Servicii de asistenta, formarea relatiilor
stranse si permanente cu afacerile locale

Asistenta profesionala pe parcursul intregului ciclu de investitii

- Furnizarea unui minim de informatii genera-
le, neglijarea interesului investitorului, transfe-
rul investitorilor catre alte surse de informatii

- Atitudine pasiva fata de investitorii potentiali

- Informare neclarg, gresita sau incompleta cu
privire la finantare si la servicii

- Furnizare de asistenta si de informatii doar
la un nivel partial, schimbarea continua ai
angajatilor implicati

- Tinerea legaturii cu agentii economici local
doar intr-un mod ad hoc Strategie elaborata
dar nefolosita sau strategii de stimulare a
investitiilor cu scop nerealistic
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Marketingul stimularii

investitiilor
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Marketingul stimularii investitiilor

Poate fi surprinzéator, dar investitorii sunt in mare mésura informati despre posibilele locatii de investitii pe

o baza subiectiva: din cauza asimetriei informationale, ei iau in considerare in principal localitati

+ unde isi desfasoara deja activitate propria companie sau a concurentilor lor sau unde sunt prezenti prin-
cipalii lor clienti si/sau furnizori,

+ despre care au citit o opinie pozitiva, poate inclusa in vreun clasament international al asezarilor,

+ unde au vizitat ca parte a unei calatorii de afaceri sau individuale sau unde au legaturi de familie.

Din acest motiv, una dintre sarcinile
de baza ale promovarii investitiilor
este de a trezi interesul potentia-
lilor investitori. In acest scop, tre-
buie evidentiate valorile unice si
avantajele competitive ale aseza-
rii respective. Cheia succesului in
marketing consta in stabilirea unei
relatii pe termen lung cu un potenti-
al investitor, care se poate baza pe
urmatoarele instrumente.
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Marketing online

Un site web bine conceput este un element esential
al promovarii investitiilor, oferind informatii actualiza-
te si esentiale intr-un mod rentabil. Vizitarea site-ului
este adesea prima interactiune cu o localitate selec-
tata. Urmatoarele principii de baza trebuie retinute
atunci céand proiectati un site web care este cu ade-
varat valoros si care sa raspunda asteptarilor inves-
titorilor.

Materiale de marketing

A Materialele de marketing digital si tiparite sunt in-

strumente cheie pentru a sprijini evenimente, targuri

comerciale sau contactarea directa ai potentialilor

investitori, printre altele:

* publicatie generala de imagine si video despre ase-
zarea ca locatie de investitie,

* prezentari orientate catre grupuri tintd pentru eveni-
mente, vizite la companie sau vizite la fata locului,

- pachete de informatii specifice sectorului (cu pre-
zentarea serviciilor de facilitare).

Ca mesaj principal, este recomandabil sa va concen-

trati pe informatiile cheie si pe povestile de succes,

precum si sa subliniati de ce merita sa se opteze

pentru localitatea respectiva.

Concentrare asu-
pra continutului

Actualizare
continua

Posibilitati de
contactare

Informare
simpla

Documente
descarcabile

Elemente
vizuale

Marketingul stimularii investitiilor

Continutul este mai presus de design —
investitorii sunt interesati de fapte.

Trebuie asigurate resursele necesare
pentru actualizarea informatiilor.

Adresele de e-mail si numerele de telefon
ale persoanelor de contact trebuie afisate
in mod clar

Cele mai importante informatii trebuie sa
fie disponibile cu ajutorul unui singur click.

Se pot asigura informatii mai detaliate
prin documente descarcabile

Imaginile, graficele si hartile sunt
instrumente de folos pentru vizualizarea
informatiilor
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Evenimente profesionale

Conferintele, seminariile, targurile comerciale si foru-
murile pentru investitori ofera localitatilor oportunita-
tea de a contacta potentialii investitori in mod direct
si personal. Localitatile pot organiza singure acest tip
de eveniment sau pot participa activ la evenimente
pentru investitori — prezentandu-si punctele forte si
ofertele fie prin dedicarea unei sectiuni sau eveniment

+ Abordare orientata catre grupul tinta

+ Eficienta financiara

+ Abordare pe termen lung si construirea
increderii la momentul potrivit

+ Sincronizarea activitatilor si ai instrumen-
telor diferite de marketing pentru facilita-
rea sinergiei

Marketingul stimularii investitiilor

insotitor localitatii, fie prin organizarea de intalniri bi-
laterale.

Construirea de relatii cu organizatiile intermediare
Trebuie identificate organizatiile si persoanele care
pot ajuta direct sau indirect eforturile de promovare
a investitiilor asezarii si pot indeplini un rol de amba-
sador a localitatii. In MODULUL 5, prezentdm aceste
organizatii in detaliu.

- Abordarea generala a investitiei care nu tine
cont de nevoile specifice ale investitorului

- Intregul buget este alocat publicitétii pe
scara larga

- Anticiparea unor rezultate imediate fara sa
se tina cont de nevoile si de planul operatio-
nal al investitorului

- Activitati de marketing unice de tip campa-
nie
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Cadre operationale de promovare a
investitiilor de succes

O localitate poate avea o strategie de promovare a
investitiilor bine gandita, cu o viziune grandioasj,
s-ar putea sa fi avut loc o analiza a bunelor practici
ale concurentilor, poate exista bazele unei campa-
nii de marketing detaliate, insa daca nu exista — in
functie de dimensiunea localitatii — cel putin o per-
soana care gestioneaza intregul proces, comunica
cu agentia nationala de investitii si alti agenti, auto-
ritati, intreprinderi locale relevante - si cu potentia-
lii investitori insisi, toate incercarile sunt extrem de
dificile. Acesti coordonatori de promovare a investi-
tiilor reprezinta sistemului unic de administrare, pe
care potentialii investitori le pot contacta cu solici-
tarile si intrebarile lor.

In cazul asezarilor mai mici, cu resurse modeste,
merita incercata implementarea in colaborare cu

alte localitati ai activitatilor de promovare a investi-
tiilor, al caror cadru poate fi asigurat prin colaborari
si parteneriate existente sau restaurabile. De exem-
plu, asociatiile administratiei publice locale si gru-
purile de actiune LEADER pot desemna impreuna
unul sau doi specialisti in promovarea investitiilor,
care indeplinesc in comun sarcinile care date.

Este important de remarcat faptul ca nu este abso-
lut necesar sa se creeze o noua organizatie inde-
pendenta de promovare a investitiilor, dar peste o
anumita dimensiune a asezarii, merita luata in con-
siderare avantajele si costurile acesteia. Cu toate
acestea, este esential sa se creeze un fel de proto-
col care sa includa o descriere clara a proceselor, a
conexiunilor organizationale, a proceselor de rapor-
tare si de luare a deciziilor.
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Cadre operationale de promovare a investitiilor de succes

O alta componenta indispensabila este asigurarea unui fond de finantare, a carui dimensiune depinde de
marimea localitatii, de numarul de persoane care participa la promovarea investitiilor si de complexitatea
activitatilor de marketing. in Ungaria, aproximativ 0,5-1% din impozitul pe afaceri poate fi suficient pentru a
indeplini sarcinile de promovare a investitiilor, in timp ce in Roménia poate fi utilizata o parte din impozitul
local perceput pe proprietatile comerciale. Acest cost ar trebui privit ca o investitie care se rasplateste pe
termen lung - totusi, trebuie monitorizate si rezultatele, ceea ce necesita un sistem de monitorizare sim-
plu, dar functional, cu cativa indicatori cheie, dintre care prezentam cateva exemple posibile.

Indicatori legate de

marketingul stimularii
investitiilor

Indicatori legate de
procedurile de
investitie

Indicatori legate de
asistenta permanenta

Numarul relatiilor noi

Numarul evenimentelor la care am participat

Numarul evenimentelor organizate si ai participantilor la aces-
te evenimente

Numarul de contactari pentru investitie

Numarul proiectelor de investitie (pentru productie cu valoare adaugaté ridicats)
Suma investitiilor

Numarul locurilor de munca create (pentru personal cu calificare inalta)

Numarul negocierilor cu afacerile locale

Numarul afacerilor contactate

Numarul proiectelor de re-investitie (pentru productie cu valoare addugata ridicats)
Suma re-investitiilor

Numarul locurilor de munca create (pentru personal cu calificare inalta)
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Dupa cum am clarificat deja, autoritatile locale joa-
ca un rol deosebit in procesul de promovare a inves-
titiilor: potentialii investitori formuleaza o serie de
intrebari la care doar autoritatile locale le pot ras-
punde, in plus este responsabilitatea lor sa constru-
iasca infrastructura, securizarea spatiilor, mobiliza-
rea rezervelor de resurse umane, dar si in context
financiar, pot oferi reduceri si incurajeaza stabilirea
de relatii cu furnizorii. Cu toate acestea, pot atinge
doar o anumita limita in ceea ce priveste promova-
rea investitiilor pe cont propriu — prin urmare, este
esential sa construim relatii profesionale extinse cu
organizatiile relevante.

Luarea deciziilor investitorilor este un proces inde-
lungat care este invizibil localitatilor pentru o lunga
perioada de timp. Investitorii contacteaza mai intai
organizatiile relevante la nivel national, adica agen-
tiile nationale de investitii, care in Romania este Di-
rectia Generala de Investitii Straine din subordinea
Ministerului Afacerilor Economice, adica InvestRo-
mania, iar in Ungaria Agentia Nationala de Investitii
(HIPA). Acestia coordoneaza procesele legate de

Cadre operationale de promovare a investitiilor de succes

promovarea investitiilor. Functia lor principala este
de a oferi asistenta profesionalda companiilor stra-
ine care doresc s& investeascd aici. In cadrul unui
model de ghiseu unic, acestia construiesc o relatie
intensa cu potentialii investitori straini, le ofera con-
siliere, organizeaza evenimente profesionale si vizi-
te la fata locului, recomanda locatii de investitii, ac-
tioneaza ca mediatori intre companii internationale
si intreprinderi romano/maghiare si de asemenea,
ajuta la stabilirea relatiilor cu furnizorii.

Rolul nivelului regional sau judetean in incurajarea
investitiilor nu este deocamdata relevant, insa, pe
baza exemplelor internationale pozitive, in judetul
Szabolcs-Szatmar-Bereg s-a creat baza pentru in-
curajarea investitiilor la nivel judetean, care in prin-
cipal necesita o coordonare eficienta la nivel regi-
onal, si faciliteaza o mediere eficienta intre nivelul
national si cel local. La nivel judetean, alti actori (de
exemplu, agentii de dezvoltare economicd, camere)
joaca, de asemenea, un rol important in ceea ce pri-
veste stimularea investitiilor.



http://investromania.gov.ro/web/
http://investromania.gov.ro/web/
https://hipa.hu/
http://szabolcsipaktum.hu/paktum2/befektetes-osztonzes/
http://szabolcsipaktum.hu/paktum2/befektetes-osztonzes/
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Cadre operationale de promovare a investitiilor de succes

Mai jos, va prezentdm cu ce organizatii o administratie locala poate si ar trebui sa stabileasca si sa menti-
na relatii pentru a putea obtine cele mai bune rezultate posibile in domeniul promovarii investitiilor.

_ Organizatii din sectorul public Alte organizatii

Nivel local

Nivel subnational c

Nivel national

« Intretinatori de parcuri industriale

Institutii de formare profesionala

Autoritati profesionale (de exemplu, munca, impozite
si vama)

Administratii judetene

Asociatji de localitati

Universitati, institutii de cercetare

Agentia Nationala de Investitii

Ministerele responsabile in primul rand pentru urma-
toarele domenii: economie, investitii, finante, afaceri
externe si comert exterior, dezvoltare regionalg,
educatie, C+D+l

Organizatii responsabile pentru granturi (autoritati de
management, organizatii care contribuie)

Afaceri existente

Dezvoltatori imobiliari

Firme de constructii

Institutii financiare

Consultanti juridici, fiscali si HR
ONG-uri

Camere

Organizatii de reprezentare a intereselor
Agentii de dezvoltare

Clustere industriale si colaboréri
ONG-uri

Organizatii de reprezentare a intereselor
Agentii de dezvoltare

Clustere industriale si colaborari
ONG-uri
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+ Determinarea persoanelor pentru coordo-
nare la nivel de localitate sau regional

+ Dupa caz, infiintarea unei organizatii sau
unei unitati independente

+ Definirea clara si transparenta ai sarcini-
lor, competentelor, procedurilor si indicato-
rilor cheie

+ Asigurarea pe termen lung a resurselor
financiare

+ Crearea si sustinerea colaborarilor pe
scala larga concentrandu-ne la avantajele
de tip reciproc

Cadre operationale de promovare a investitiilor de succes

- Abordarea contactarii pentru investitiei
intr-un mod ad hoc, fara personal calificat si
in lipsa competentelor necesare

- Stimularea investitiilor pe baza politica

- Activitati, proceduri nedefinite si greu de
urmarit

- Finantare neregulata sau lipsa
- Colaborare doar cu organizatiile care

participa direct in procedura de stimulare a
investitiilor si ignorarea restului agentilor
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